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NGAN HANG TMCP
BU'U PIEN LIEN VIET

S6:880/2024/BC-HPQT Ha Noi, ngay Tthdng 3..ndm 2024

BAO CAO CUA HQOI PONG QUAN TRI VE KET QUA HOAT PONG
NAM 2023 VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2024

Kinh giri: Dai hoi ddng c6 dong Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

Nim 2023, kinh té thé gi6i tiép tuc d6i mat vé6i nhidu kho khan, thach thirc, hiu
hét cac nén kinh té trén thé giéi déu c6 mirc ting truéng thip hon ky vong do téng
chu suy giam; lam phéat da ha nhiét nhung vin & mirc cao; bat én dia chinh tri,
thién tai, bién d6i khi hau... ngay cang gia ting.

Kinh té Viét Nam nam 2023 khéng chi d6i dién véi nhirng bién dong cua kinh
té thé gi¢i ma con gip phai nhiéu khé khin néi tai cia nén kinh té. Nhung véi sy vao
cudc cua ca hé théng chinh tri, Chinh phu da chu ddng, linh hoat, quyét liét trién khai
nhiéu giai phap nhim théo g& khé khian, thuc ddy ting trudng, giir virng dn dinh kinh
té vi mo va cac can dbi 16n cia nén kinh té, nho d6 kinh té nuéc ta van dat duogc két
qua kha quan, GDP ting trudng 5,05% mac di khong dat dugce ké hoach dé ra, nhung
Viét Nam 1a mét trong cac nudc cé toe do ting truéng GDP cao.

Tai Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét (Ngan hang/LPBank), Hi déng quén tri
(HPQT) da lu6n bam sat tinh hinh hoat dong kinh doanh, thi trurdémg va c6 nhimng chi dao
kip thoi, linh hoat khic phuc cdc khé khian, tip trung ngudn luc vao viéc chuyén dbi
s6, chuyén d6i mé hinh, nhd d6 LPBank d3 c¢6 nhitng budc chuyén minh 4n tugng,
thay dbi toan dién vé nhan dién thuong hiéu méi, mé hinh té chirc, nén tang cong
nghé, vin héa doanh nghiép, ting budc xdy dwng nén ting, ting cuong ning luc
cho m{t chang dudng but pha phia trude.

HDQT xin bao cdo Pai hoi déng ) dong (DPHDCD) vé két qua hoat dong cua
HPQT nam 2023 va ké hoach hoat dong ndm 2024 nhu sau:

I. Két qua hoat dgng nim 2023

1. Bdo cdo két qua thyre hién nghij quyét cia PHPCP thwong nién nim 2023

1.1. Két qua hoat djng kinh doanh nim 2023

Nam 2023, duéi su chi dao sét sao, linh hoat, bAm sét tinh hinh thi trudng cua
HDQT, LPBank da dat dugc két qua kinh doanh an tugng, vuot cic chi tiéu ma
DHDCD thuodng nién nadm 2023 giao, cu thé:
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Pon vi: ty dong, %

- G Thyec hién Nim 2023
nim 2022 Thye hi¢n Ké hoach | % K& hoach
1 | Téngfaisan * . 327.746 382.863 375.000 | . 102%
2 | Huy dong thj truong 1 250.989 285.342 295.740 96%
3 | Tin dung thj trudng 1 235.767 275.453 273.490 101%
4 | Thu dich vu 1.662 3.566 1.300 274%
5 | Lgi nhuén truéc thué 5.690 7.039 6.000 117%

- Téng tai san dat 382.863 ty ddng, ting 17% so v6i nam 2022 va hoan thanh 102%
ké hoach PHPCP giao.

- Huy dong vbn dat 285.342 ty dbng, tang 13,7% so véi ndm 2022 va hoan thanh
96% ké hoach do PHPCDP giao.

- Tin dung thj trudng 1 dat 275.453 ty ddng, ting 16,8% so v6i ndm 2022 va hoan
thanh 101% ké hoach do PHPCP giao.

- Loi nhuén truée thué dat 7.039 ty déng, ting 24% so véi ndm 2022 va hoan thanh
117% ké hoach do PHDPCD giao.

- Quy mé vén héa thi trromg dat 43.735 ty ddng va c6 mirc vén héa ding thir 27/43
doanh nghiém niém yét c6 mirc vén héa tir 1 ty USD tré 1én (sb liéu dén hét théng 2
nam 2024 do HOSE cung cép).

1.2. Phén phéi l¢gi nhun nim 2023

Trén co s& nghj quyét cia HDQT thong qua t& trinh vé phén phéi lgi nhugn ndm
2022 tai DPHPCD thudng nién nam 2023, HPQT da trién khai xin phép céc co quan quan
Iy nha nuéc c6 lién quan va thyc hién céc thii tuc cin thiét dé tra ¢d tirc bang cd phiéu cho
cb dong tir ngudn lgi nhugn sau thué chua phan phéi nam 2022. Két qua céc cb dong da
nhén dugc dly du cb tirc trong vong 6 thang ké tir ngdy DPHDCD théng qua.

1.3.Vé ngén sich hoat djng va thii lao cia HDQT, Ban kiém soat (BKS) niim 2023

Céc thanh vién HPQT, BKS dugc hudng th lao, thuong va céc lgi ich khac theo
két qua thyc hién cong viéc va theo két qua kinh doanh ciia Ngan hang, dam bao viéc
sir dung quy thu lao va ngan séch hoat dgng cia HDQT, BKS nam trong han mic da
dugc PHPCP thudng nién nim 2023 phé duyét, phi hop v6i Diéu 18, cac quy dinh néi
bb c6 lién quan. Thi lao ciia HDQT, BKS, tién luong ciia Ban diéu hanh va nhitng
ngudi quan ly khac da dugc béo cdo va cong b thong tin tai B4o céo tai chinh ndm
2023 da dugc kiém toan clia Ngan hang.
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1.4. V& viéc Iya chon dom vj kiém todn djc 1ap

Trén co s& danh sach cac td chic kiém toan ddc lap da dugc DPHDCD thuong
nién nim 2023 théng qua, HDQT 43 lya chon Coéng ty TNHH Kiém toan Deloitte
Viét Nam 1a don vij kiém toan ddc lap thuc hién kiém toan Bdo cdo tai chinh cua
Ngén hang nam 2024.

1.5. V& két qua phat hanh va niém yét trai phiéu

Ngén hang da thuc hién chio béan thanh cong “Trdi phiéu Ngdn hang Buu
dién Lién Viét phdt hanh ra céng ching ndm 2022” (trai phiéu) trong nam 2023 véi
théng tin cu thé nhu sau:

-Pot 2 (phat hanh ngay 30/6/2023): Téng ménh gia phé4t hanh thanh cong la
1.555.761.900.000 déng

- Dot 3 (phét h‘.inh ngdy 15/9/2023): Téng ménh gi4 phat hanh thanh cong la
2.134.188.100.000 dong

Ngan hang da thuc hién niém yét thanh cong trai phidu dot 1 (phat hanh ngay
30/12/2022 véi téng ménh gia 1a 157.025.000.000 déng) va toan b trai phiéu dot 2.
Hién tai, Ngan hang dang phi hop véi td chirc tir vin dé thyc hién céc thu tyc niém yét
tréi phiéu dot 3.

Tai liéu va hd so chao ban cac dot phéat hanh trai phiéu cua Ngan hang dugc
cong bd thong tin trén website ctia Ngin hang, cac cdng théng tin cia co quan
quan ly nha nuéc c6 lién quan va cédc phuong tién thong tin dai ching theo dling
quy dinh cua phép luat.

1.6. V& viéc sira dbi, bé sung Piéu 1¢ Ngin hang

HDQT d4 sira d6i va ban hanh Diéu 1é Ngan hang dé thay déi mirc vén didu 18
theo dung phé duyét cia PHDCD thudng nién ndm 2023 va theo quy dinh cuia
phép luat. Mirc vén diéu 1é cia Ngan hang tai thoi diém 31/12/2023 1a 25.576 ty
ddng. Ngan hang ciing da bao cdo Ngan hang Nha nuéc, Uy ban Chirng khoan
Nha nuéc va cac S& Giao dich chirng khoén theo ding quy dinh.

1.7. V& viéc ting von diéu 1§ nim 2023

Trong ndm 2023, Ngén hang di thyc hi¢n thanh cdng 2 dot ting vbn didu 18, dua
tdng mirc vén didu I& ciia LPBank ting gin 48% so véi nam 2022, dimg thir 2/20 ngan
hang niém yét thyc hién ting vén ndm 2023 vé téc dd ting trudng, dwa mirc vén diéu 1&
cua LPBank ding thir 10/27 ngén hang dang ni€ém yét trén san chimg khoén va dimg
thir 11/35 ngan hang thuong mai tai Vi¢t Nam.

Cu thé cac dot phat hanh, chao ban cb phiéu thanh cong trong ndm 2023 nhu sau:

- Phét hanh cb phiéu cho cb déng hién hiru: 328.511.047 cb phiéu (twong duong

hon 3.285 ty ddng).
- Cho ban thém cb phiéu cho c¢b ddng hién hiru: 500.000.000 c6 phiéu (twong

duong 5.000 ty dbng).
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Péi v6i phuong 4n phat hanh ¢d phiéu theo chuong trinh lya chon lao dong 100
ty ddng va chao ban riéng 1é cho nha dAu t nuée ngoai 3.000 ty dong: Can cir vao
tinh hinh thj trudmg va thyc té trién khai phuong 4n phat hanh, HDQT kinh béo céo
DHDCD khéng thyc hién theo phuong 4n tang von diéu 1€ ndm 2023 va trinh PHDCD
phuong an ting vén diéu 1& nam 2024.

1.8. Béo céo vé viéc mua/nhén chuyén nhwgng/thué tai sin l1am vin phong
lam viéc cho tru s& chinh va céc chi nhanh/don vj kinh doanh ciia Ngén hang

Tai DPHPCP thudng nién niam 2023, PHDCP da phé duyét thong qua viéc

mua/nhén chuyén nhurgng tai san 1am vin phong 1am viéc cho try s& chinh va mua/nhén
chuyen nhuong/thué tai san lam van phong lam vige cho cac chi nhanh/don vi kinh
doanh cua Ngﬁn hang tai To trinh s6 370/2023/TTr-HPQT. Tuy nhién dé phi hop véi
didu kién thyc té, viéc mua/nhén chuyén nhugng tai san 1am vin phong lam vige tai tru
s& chinh tam thoi chua thuc hién va HPQT kinh trinh PHPCD théng qua ndi dung
ndy tai DHPCP thudng nién nim 2024 dé tiép tuc trién khai trong thoi gian téi.

2. Céc cufc hop ciia HDQT

Trong nam 2023, HDQT da thyc hién 08 cudc hop dinh ky va hang nghm
cac cuoc hop duéi hinh thu'c 14y v kién bing vin ban, ban hanh 2.505 nghi quyét,
quyét dinh thudc thdm quyen cia HPQT vé cac chi truong, dinh hudng lam co s¢
cho Ban diu hanh tb chirc trién khai cac ké hoach kinh doanh cy thé. HPQT dﬁ thé
hién rd vai trd dung dau Ngan hang trong viéc xem xét va phé duyét cac vén dé
thudc thdm quyén clia minh. T4t ca céc thanh vién HDQT déu chu dong tham gia
giam sat hoat dong cua Ngén hang, tham gia thao luén, cho y kién, chi dao tai cac
cudc hop dinh ky giao ban véi Ban didu hanh. Céc tai liéu hop déu duogc giri dén cac
thanh vién HDQT theo dung théi gian quy dinh.

Céc cudc hop tap trung vao céc cong viéc quan trong nhu phé duyét cac vén dé dé
phét trién kinh doanh, mé rong mang ludi, trién khai thyc hién ting vén diéu 1¢, thong
qua cac quyét dinh vé nhan sy chu chét, chién lugc quan trj ri ro... qua d6 da hd tro kip
th&i cho Ban diéu hanh hién thuc hoa cdc myc tiéu kinh doanh dé ra.

3. B4o céo vé céc giao djch lién quan

Trong nim, giao dich gifta Ngén hang v6i thanh vién HDQT, BKS, Ban diéu hanh
va nhitng ngudi ¢6 lién quan cua cac thanh vién HPQT, BKS, Ban diéu hanh; giao dich
gifta Ngan hang véi cdng ty trong d6 thanh vién HDQT, BKS, Ban diéu hanh 1a thanh
vién sang 14p ho#c 12 ngudi quén ly doanh nghiép trong thdi gian 03 ndm gén nhét trudc
thoi diém giao djch da dugc HPQT béo céo cu thé tai Bao cdo tinh hinh quan trj cdng
ty nam 2023 va Béo céo thudng nién nidm 2023 ciia LPBank.

4. Hoat ddng cia thanh vién djc lap HDQT va két qua danh gi ciia thanh
vién dc lap vé hoat dong ciia HDQT

- Vé hoat d9ng ciia thanh vién dc lap HPQT

Thanh vién déc 1ap HPQT da thyc hién cac nhiém vy theo quy dinh cia phép luét,
Piéu 1& va cac quy dinh c6 lién quan cia Ngén hang. Bén canh d6, thanh vién doc lap
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HDQT da thyc hién cac chirc ndng nhi€ém vy theo quy dinh khi ddm nhiém chirc vy
Chu tich/thanh vién ctia céc Uy ban tryc thugc HPQT gbém: Chui tich Uy ban Quan ly
rui ro, Chu tich Uy ban Chién lugc, thanh vién Uy ban Péiu tu.

Trong ndm 2023, thanh vién déc 1dp HPQT da phén tich, dua ra cac déng gop,
khuyén nghij tich cuc cho cac hoat dong quan tri va diéu hanh cia Ngén hang, cong tac
chuyén déi s, chuyén ddi mé hinh hoat dong... Ngoai ra, thanh vién déc 1ap HDQT con
thye hién céc nhiém vu khéc theo phan céng cia HDQT, Chu tich HDQT. Thanh vién
dc 14p HPQT ludn dua ra y kién dam béo tinh khach quan, déc 1ap, gép phin
ning cao hiéu qua, chit lugng quyét dinh cua HPQT, vi muyc tiéu phat trién
6n dinh, bén vitng cia Ngén hang.

- Nhin xét vé HDQT, Ban diéu hanh

Hoi ddng quén trj da dua ra nhitng dinh huéng chién luge phu hgp, d3 théng
qua nghj quyét, quyét dinh va chi dao quyét liét viéc trién khai thuc hién ddy du
cac muc tiéu, nhi¢m vy theo nghi quyét DHDCD thuong nién 2023. Céc phién hop
cia HPQT dugc td chic, thao lugn va biéu quyét dang v6i quy dinh phap ludt va
dung thim quyén cia HDQT. Viéc biéu quyét bing hinh thirc 14y ¥ kién bing vin
ban da dugc tién hanh theo thd tuc, ding quy dinh. Céc thanh vién HPQT thuc hién
dung vai trd trach nhiém, tham dy ddy du cac budi hop, déng goép y kién va biéu
quyét gép phén xay dyng va phét trién Ngan hang. Ban diéu hanh thudng xuyén tb
chirc hop théo luén vé tinh hinh hoat dong kinh doanh va trén co s& chi dao kip thoi
cua HDQT da quyét dinh cdc phuong 4n kinh doanh phu hgp véi thyc té, dat hiéu
qua cao.

Ngan hang da ban hanh va thyc hién nghiém tic céc quy trinh kiém soat ndi
bd, kiém toan ndi by va quéan 1y rui ro theo diung céc quy dinh cua phéap luat va
thong 1 quéc té. Giao dich giita Ngén hang véi nhitng ngudi c6 lién quan déu duge
cong bd va giam sat theo dung quy dinh cua phap luat va Diéu 1& Ngan hang.

Trong qué trinh 1am viéc, thanh vién ddc 14p HPQT luén nhin dugce sy hd
trg va hop tac déy du, dugc tao diéu kién tiép cén céc tai li¢u lién quan dén tinh
hinh hoat dong ctia Ngin hang, trao d6i véi cac thanh vién HPQT khéc, céc thanh
vién Ban diéu hanh va cdc ngudi quéan Iy khéc. Moi vén dé phét sinh ddu dugc thao ludn
va giai quyét kip thoi.

5. Hoat djng ciia cac Uy ban thujc HPQT

Trong nam 2023, céc Uy ban thugc HPDQT da hoat dong rét tich cyc va hiéu qua,
phét huy vai tré tham muu, tu vén cho HDQT thyc hién nhi¢m vy, quyén han ciia minh
theo quy dinh cuia phap luét, hd tro kip thoi hoat déng kinh doanh ciing nhu quan trj rii
ro cia Ngéan hang.

Ciing trong nam, Ngén hang tién hanh hgp nhit Uy ban Quan ly rii ro va Uy ban
Phong chéng rira tién thanh Uy ban Quan Iy rii ro, ddng thoi thanh 1p thém 3 Uy ban
1a Uy ban Chuyén dbi, Uy ban Chién lugc, Uy ban Dau tu nhim tham muu gitp viéc
cho HPQT trong céng tac: hoach dinh, xay dung, thyc thi vé& qua trinh chuyén ddi ngén
hang; xay dung, thuc hién va gidm sét thuc hién chién lugc phaét trién ngén hang theo
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muc tiéu cia HPQT d# ra; tham muu, hoach dinh, xay dung, thuc thi vé cac khoan
dAu tu sinh 1&i ra bén ngoai.

Cac Uy ban d3 thyc hién dz’iy du, kip thoi theo ding chirc nang, nhiém vy da dugc
quy dinh tai Quy ché T8 chirc va hoat déng ciia cac Uy ban do HPQT ban hanh. Cac
Uy ban da dua ra nhiéu kién nghi, d& xuét v6i HDQT nhim tham muwu cho HPQT trong
cac quyét dinh lién quan dén cong tic quan ly rii ro, nhan sy, chuyén dbi ngén hang...

6. Két qua giam sat déi véi Ban diéu hanh

Céng tic giam sat cia HDQT dbi v6i Ban diéu hanh luén duge chu trong va dam
béo tinh hiéu qué cao. Hoat dfng gidm sat cia HDQT dugc thyre hién theo Piéu 18 Ngén
hang, Quy ché T chirc va hoat dong ctia HDQT va céc quy dinh ndi bd ciia Ngan hang.
Téng gidm dbc ddng thdi 1a Phé Chu tich HDQT da ludn dam béo sy giam sét cia
HDQT trong céc hoat dong didu hanh ciia Ban diéu hanh thong qua co ché bdo céo dinh
ky t6i HDQT v& moi mit hoat ddng ctia toan hé théng. HDQT da td chirc céc cue hop
dinh ky & gidm sét hoat dong ctia Ban diéu hanh trong viéc diéu hanh hoat dong kinh
doanh va trién khai thyc hién céc nghj quyét, quyét dinh cia PHPCD, HPQT va cac
chi dao cia HPQT/Chu tich HPQT.

Tung thanh vién HPQT ciing tryc tiép gidm séat hoat dong cua Ban diéu hanh
ciing nhu hoat ddng cia tirng Khéi/Phong ma minh phy trach dé c6 thé chi dao kip
thdi, higu qua.

II. KE HOACH HOAT PONG NAM 2024

1. Mot s chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2024
Bon vi: ty dong

TT Chi tiéu Nim 2023 nli(nI;nZ(O]; ‘ Tﬁ"zg();‘; g

1 | Téng tai sén 382.863 427.260 44.397
2 | Huy déng thi trudmg 1 (TT1) 285.342 317.380 32.038
3 | Tin dung thj trudng 1 275.453 319.140 43,687
4 | Loi nhuén truéce thué 7.039 9.500 2.461

(*) K& hoach tin dung TT1 niim 2024 c6 thé dugc diéu chinh phu thugc vao gidi han ting
trucng theo phé duyét cua NHNN.
2. Ké hoach thye hién nim 2024

Nam 2024 1a ndm ban 1& cho cho ké hoach phat trién ciia Ngan hang giai doan
2024-2028, chuyén dbi m6 hinh, chuyén ddi s, niang cao nang lyc quan trj rii ro,
nang cao chét lugng cac san phém dich vy, phat trién nguf)n nhan lyc, dé huéng
t6i viéc phat trién ngin hang theo mé hinh méi chuyén nghiép nhim muc tiéu
“Téang truwéng manh mé, hi¢u qua toan di¢n”.

Véi ké hoach trén, HPQT dinh huéng mot sb hoat dong trong tdm trong ndm

2024 nhu sau: W Q/
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2.1. Hoan thién m hinh tb chirc va chuyén ddi sé

a) Tiép tuc phdt huy va hoan thign mé hinh t6 chirc mdi: Tir ngay 01/01/2024,
Ngan hang di trién khai hoat dong theo mé hinh 6 chirc méi. Theo d6, LPBank thuc
hién chuyén dbi mé hinh theo nganh doc d trién khai kinh doanh va vén hanh, quan trj
xuyén sudt tir Hoi s& xudng céc don vi kinh doanh. M6 hinh méi hién dai nhim rit ngén
quy trinh, van hanh thong subt, dam bao chét lwong phuc vu khach hang t6t nhét, nng
cao hiéu qua kinh doanh va chét lugng dich vu tai chinh, dinh vj dugc khéu vj rii ro
theo ting phéan khic khéch hang.

Nim 2024, Ngén hang sé& tiép tuc hoan thién mé hinh té chitc méi nhim dam bao
tinh hiéu qua, van hanh t&c d6 nhanh nhung vn d4m bao an toan, tuan thu c4c quy dinh
vé& quan trj rii ro véi diy du cac chdt kidm soat. Ngén hang tin tudng ring, sau khi md
hinh t5 dugc hoan thién, day s& 1a nén tang gitip Ngn hang phat trién kinh doanh, téi
uu héa hi¢u qua trong giai doan 5 ndm téi.

b) Chuyén déi so: Chuyén ddi sé dugc coi 1a nhiém vy trong tdm trong chién
luge phat trién S nam cia Ngan hang, theo d6 Ngén hang: (i) Trién khai ddng b,
than téc cac du 4n sb héa nhim néng cao chét lugng dich vy khach hang; (ii) Péu tu
nguon lyc cho nhimg dy 4n trong diém mang lai loi ich trong dai han. Mot s6 hang
muyc trong diém nhu: Cudi thang 4/2024, Ngén hang s& van hanh hé théng ngan hang
161 T24 méi 1am co s& ting toc ning lyc chuyén déi sb, ung dung trién khai cac cong |
nghé méi; Nang cap ha ting trung tdm dir liéu va chuyén déi ing dung dé phuc vu \

hoat dong kinh doanh lién tyc cia Ngan hang; Tang cudng bao méit thong tin va dir i}

liéu thong qua nang cao tiéu chuén an ninh théng tin. Myc tiéu cua chuyén déi sé
nhdm phét trién kinh doanh huéng t6i ting chit lugng dich vu va trai nghiém cho/4
khach hang, tir 46 tiét giam chi phi ning cao hiéu qua trong hoat dong kinh doanh. .

2.2. Néang cao ning lyc quan trj rii ro:

Ting cudng ning luc quan trj rii ro theo 3 tuyén phong vé:

- Tuyén bdo v¢ thir nhdt tix cac bd phin kinh doanh, van hanh, hd trg va quéan
tri: Ngén hang thudng xuyén trién khai cac khéa dao tao cap nhat kién thirc, quy trinh
vé nhén dién rui ro va céach thirc xir 1y kip thoi khi rai ro xay ra. Trén co s& d6, cén
b6 nhén vién (CBNV) s& am hiéu va c6 kién thirc ddy di vé céc rii ro ciia Ngan hang,
tir 46 ndng cao y thic ky luét va tuén thu.

- Tuyén bdo v¢ thir hai: Khbi Phép ché va Quén 1y rui ro, Trung tdm Kiém soét
ndi bd va Tuén thu 1a hai by phén c6 chirc ning v& quan 1y rii ro, tuan thu dat tai Hoi
s& va cac don vi kinh doanh véi chirc ning thyc hién do ludng, canh béo, xdy dyng
chinh sach, quy trinh gidm sat tir xa va kiém tra tryc tiép tit ca c4c hoat dong kinh
doanh cia Ngén hang.

- Tuyén bdo v¢ thir ba: 1a ]§6 phén Kiém toan ndi bd chiu su chi dao truc tiép cua
Ban kiém soat.
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2.3. Phat trién khéch hang theo phén khiic khdch hang trong tim:

- Trén co s& khai thac thé manh vé& mang luéi rong khép ca nuéc, Ngan hang
d3t myc tiéu chién luge dai han tré thanh d6i tdc tai chinh tin ciy nhét - 12 lya chon
s6 mot ctia c4 nhén, ho gia dinh, doanh nghiép vira va nhé tai khu vyc nong thén va
d6 thij. Theo d6, Ngan hang luén cha trong ddy manh hoat dong tin dung vao céc linh
vuc uu tién theo dinh huéng ciia Ngan hang Nha nuéc nhu ndng nghi¢p ndng thon,
xuét khiu, doanh nghiép vira va nhd, cong nghiép hd trg, doanh nghiép mg dung
cbng nghé cao, dic biét wru tién cép tin dung theo danh muyc tin dung xanh nhu néng
lugng tai tao, ndng lugng sach...

- Tang ty trong thu nhép tir hoat dgng phi tin dung: Néng cao chét lugng dich vy,
ting ty 1& ban chéo san phdm trén mot khach hang tir d6 ting thu nhdp tir cic san phém:
thanh toén, ngan hang sb, thu ho, chi hd, bao lanh, kinh doanh ngoai t&, bao hiém...

2.4. Niang cao chit lrgng nguén nhén lyce, ting ning suit lao dong:

- X4y dung ké hoach tuyén dung nhéan sy hop ly; cha trong quy trinh tuyén dung
nhan sy @& c6 dugc ddi ngii nhén sy c6 chit lugng, c6 kién thirc chuyén mén cao va ky
nang tot phit hgp véi vj tri tuyén dung va vin héa doanh nghiép.

- Néng cao chét lugng nguf)n nhén lyc théng qua tb chirc cac khéa dao tao tap trung
va tryc tuyén; ddng thi tridn khai nhidu hoat dong nhim tao mdi trudng lam viéc tot
nhét cho ngudi lao dong, tir d6 thic dAy tang ning suét lao dong.

2.5. Chién hrgc phat trién bén vimg véi cic tiéu chi vé méi truong, xa hji,
quan trj (ESG):

HDQT dinh huéng chién luge phat trién cia Ngan hang gén véi phét trién bén
viing trong giai doan 2024 -2028. Do vay, LPBank sé& tiép tuc ting cudng kha nang danh
gia va quan ly rii ro li€n quan dén méi truomg, xa hdi va quan trj. Trén co s& do, ting
cudng nhén thirc vé ESG cho toan by CBNV, céc d6i tac va khach hang, ciing nhu thic
dAy su hop tac giira cac bén lién quan.

Trén day 1a bao céo ciia HDQT vé két qua hoat dong nam 2023 va ké hoach
hoat déng nam 2024, HPQT trén trong bdo cdo va kinh trinh PHDCD xem xét
thong qua.

Tran trong cam on Quy vi cb dong.

Nainhgn: NV W T/M. HOI PONG QUAN TR]
- Nhu trén;

-TV HDQT; Q-T\/\W
- Ban kiém soét;
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- Luu: VPHDQT, huongttt10.
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